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DISAHKAN OLEH ij{;@%ﬁas&omunlkasn dan Informatika
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NAMA SOP soP éeha S Jica Lupa Passphrase
Sertlflk\tﬂektremk (LOCK)

DASAR HUKUM:

KUALIFIKAS| PELAKSANA:

1.

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 tentang
Perubahan atas Undang-Undang Nomor 11 tahun 20118 tentang Informasi dan
Transaksi Elektronik;

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 71
Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik;
Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 4 Tahun 2021 tentang Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik;

Peraturan Wali Kota Pekalongan Nomor 58 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan
Persandian Untuk Pengamanan Informasi Di Lingkungan Pemerintah Kota Pekalongan;
Peraturan Wali Kota Pekalongan Nomor 33 Tahun 2021 tentang penggunaan Sertifikat
Elektronik dan tanda Tangan Elektronik.

Tahun 2019 tentang

1. Mampu mengoperasikan komputer;
2. Menguasai SOP Pendaftaran, Pembaruan dan Pencabutan Sertifikat Elektronik.

KETERKAITAN:

PERALATAN / PERLENGKAPAN:

1.
2.

SOP Pencabutan Sertifikat Elektronik
SOP Pembaruan Sertifikat Elektronik

Komputer, printer, scanner;
Jaringan internet;

Aplikasi LOCK;

agrwN=

Aplikasi Manajemen Sertifikat (AMS);

Surat Pernyataan Lupa Passphrase Sertifikat Elektronik.

PERINGATAN:

PENCATATAN DAN PENDATAAN:




Apabila SOP tidak dijalankan, maka:
- Menghambat pelayanan Sertifikat Elektronik
- Pemohon tidak dapat menggunakan layanan Sertifikat Elektronik dengan baik

1.

Pencatatan (log)




SOP Penanggulangan Jika Lupa Passphrase Sertifikat Elektronik (LOCK)

PELAKSANA ‘ MUTU BAKU KETERANGAN
o RERaN Pemohon BSrE / OP KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
1 |Mengajukan permohonan lupa passphrase melalui e-mail Surat pernyataan lupa 5menit |Surat pemyataalj ‘Iupa
dengan mengirimkan data yang dibutuhkan ‘ ) passph(ase sertifikat pzskiphr.ise s:nrl\fﬁit' .
‘fj elektornik elektornik (sudai 1 irim)
2 |Memverifikasi surat pernyataan lupa passphrase sertifikat tidak sesuai Surat pernyataan lupa 5menit |Data telah diperiksa
elektronik dan file CSR passphrase sertifikat
- Jika sesuai, maka dapat melakukan pencabutan dan \ elektornik
penerbitan sertifikat elektronik yang baru sesuai
- Jika tidak sesuai, makan pemohon mengajukan
permohonan ulang
3  |Melakukan pencabutan passphrase sertifikat elektronik petunjuk teknis pencabutan 8 menit Sqtiﬂkat elektronik
dengan alasan lupa passphrase sertifikat elektronik dicabut
4 |Melakukan permohonan penerbitan sertifikat elektronik % petunjuk teknis pencabutan 10 menit |Sertifikat elektronik baru
sertifikat elektronik
l
5 |Menerima notifikasi sertifikat elektronik telah dicabut dan email 1 menit |Notifikasi bahwa sertifikat

sertifikat elektronik yang baru telah diterbitkan

elektronik dicabut dan
Sertifikat elektronik baru
telah diterbitkan




